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Приложение 1 

к приказу ТФОМС Тверской области

                                                                                                                   от «14» марта 2013г. № 56
«Приложение 1

к приказу ТФОМС Тверской области

от «16» августа 2012г.  № 255»
П О Л О Ж Е Н И Е
о   консультантах   Территориального  фонда   обязательного медицинского страхования Тверской области в медицинских организациях,   осуществляющих    деятельность    в     сфере обязательного  медицинского страхования Тверской области

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение принято с целью защиты прав и законных интересов застрахованных лиц в форме их консультирования и оперативного содействия в решении вопросов по получению медицинской помощи в рамках Программ государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи (далее – Программы). 
1.2. Положение разработано в соответствии с:

- Федеральным законом от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;
- Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Законом Тверской области от 27.12.2012 № 136-ЗО «О Территориальной программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской Федерации на территории Тверской области медицинской помощи на 2013г. и на плановый период 2014 и 2015 годов»;

- иным законодательством Российской Федерации и Тверской области.
2. Организация работы  консультантов 
ТФОМС Тверской области в медицинских организациях
2.1. Консультантами ТФОМС Тверской области (далее – консультанты ТФОМС) являются штатные работники ТФОМС, имеющие соответствующую подготовку, базовый уровень знаний по вопросам организации защиты прав застрахованных лиц и право доступа к работе с конфиденциальной информацией, а также владеющие основами законодательства в сфере обязательного медицинского страхования (далее – ОМС). 

2.2. План-график работы консультантов ТФОМС в МО утверждается  директором ТФОМС. Время работы консультантов ТФОМС устанавливается в период наибольшей посещаемости гражданами медицинских организаций. Продолжительность работы не менее 2-х часов.
При формировании плана-графика работы консультантов ТФОМС  в МО учитывается:


- наличие МО с наибольшим количеством негативных ответов по результатам социологических опросов населения;


- наличие МО с наибольшим количеством письменных и устных (в том числе по «горячей линии») обращений пациентов в ТФОМС и СМО;


- наличие МО с наибольшим количеством приписного населения;

- графики работы представителей СМО в медицинских организациях.
2.3. План-график работы консультантов ТФОМС на следующий месяц формируется за 3 рабочих дня до окончания текущего месяца, доводится до руководителей медицинских организаций, размещается на  сайте ТФОМС Тверской области. 
2.4. Медицинская организация обеспечивает условия, необходимые для работы консультантов ТФОМС, предоставляет им место для размещения информационных материалов о защите прав застрахованных лиц в сфере ОМС.
2.5. Консультанты ТФОМС обеспечены служебными удостоверениями и бейджами. 
2.6. При необходимости консультанты взаимодействуют с представителями СМО в медицинских организациях. 
2.7. Координацию и организационно-методическое обеспечение деятельности консультантов осуществляют заместитель директора ТФОМС Тверской области по организации ОМС и защиты прав застрахованных,   начальник отдела  организации ОМС и защиты прав застрахованных. 

2.8. Консультанты используют в работе информационные материалы, разработанные  ТФОМС  и СМО.
2.9. По итогам работы консультанты ТФОМС составляют Справку (Приложение 1 к Положению) и Отчёт о работе консультантов ТФОМС Тверской области в медицинской организации Тверской области (Приложение 2 к Положению), представляет их для ознакомления уполномоченному лицу МО  и по возвращении в ТФОМС Тверской области сдают начальнику отдела организации ОМС и ЗПЗ.

2.10. До 5 числа месяца, следующего за отчётным, начальник отдела организации ОМС и ЗПЗ  представляет директору ТФОМС Тверской области Ежемесячный отчёт о работе консультантов ТФОМС (Приложение 3 к Положению).
3.  Основные  цели  и задачи  деятельности  консультанта ТФОМС
в медицинских организациях по защите прав лиц, застрахованных
по обязательному медицинскому страхованию
3.1. Основными  целями  деятельности  консультантов  ТФОМС в медицинских организациях  являются:
3.1.1. обеспечение прав застрахованных лиц на получение бесплатной доступной медицинской помощи, гарантированного Территориальной программой ОМС объема и надлежащего качества, выбор МО и врача, получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, защиту сведений, составляющих врачебную тайну, информированное согласие на медицинское вмешательство и др.;
3.1.2. повышение удовлетворенности застрахованных лиц условиями оказания и качеством медицинской помощи в МО.
3.2. Основными  задачами   деятельности  консультантов ТФОМС в медицинских организациях  являются:
3.2.1. доведение до застрахованных лиц в доступной форме информации об их правах и обязанностях в сфере ОМС в соответствии с нормативными и правовыми актами Российской Федерации и Тверской области;
3.2.2. выявление факторов, способствующих возникновению нарушений прав лиц,  застрахованных по ОМС, и принятие мер по их устранению.
4. Функции консультантов ТФОМС в медицинских организациях

по защите прав лиц,  застрахованных по обязательному

 медицинскому страхованию
4.1. Основными функциями консультантов ТФОМС в медицинских организациях  являются:
4.1.1. разъяснение гражданам их права на получение бесплатной доступной медицинской помощи в рамках Территориальной программы ОМС; инициирование общения с застрахованными гражданами; распространение среди застрахованных граждан информационных материалов ТФОМС Тверской области по защите прав застрахованных;
4.1.2. консультирование   застрахованных лиц по вопросам нарушения их прав на получение бесплатной доступной медицинской помощи гарантированного  Территориальной программой ОМС объема и надлежащего качества, выбор медицинской организации и врача, защиту сведений, составляющих врачебную тайну, информированное согласие на медицинское вмешательство и др.;

4.1.3. осуществление контроля за получением застрахованными лицами бесплатной медицинской помощи в объёме и на условиях, установленных Территориальной программой ОМС;

4.1.4. осуществление контроля доступности и своевременности выполнения диагностических мероприятий в МО. В случае несоблюдение сроков проведения диагностических мероприятий осуществление контроля режима работы медицинского оборудования в МО;
4.1.5. осуществление контроля за:
- условиями пребывания в медицинской организации пациентов, застрахованных по ОМС;

- наличием очередей при проведении амбулаторно-поликлинического приёма;

- условиями и качеством приёма пациентов, поступающих в приёмные отделения стационаров;

- соблюдением норм медицинской этики и деонтологии медицинскими работниками;
4.1.6. изучение удовлетворённости застрахованных лиц качеством, своевременностью, доступностью и условиями оказания медицинской помощи в МО, в том числе путём проведения анкетирования; 

4.1.7. информирование администрации медицинской организации о выявленных случаях нарушения прав застрахованных лиц;
4.1.8. осуществление контроля за устранением медицинскими организациями  выявленных нарушений в пределах компетенции ТФОМС;
4.1.9. осуществление контроля мероприятий, проводимых администрацией МО по информированию населения о порядке работы медицинской организации;  
4.1.10. ведение установленной учетно-отчетной документации;
4.1.11. предварительное изучение результатов предыдущей работы консультантов ТФОМС и представленных ими в адрес медицинской организации рекомендаций для оценки полноты проведённых мероприятий по устранению недостатков; изучение информации, поступившей от руководителей МО об устранении ранее выявленных нарушений; 
4.1.12. представление в срок не позднее 3-х рабочих дней в отдел организации обязательного медицинского страхования и защиты прав застрахованных ТФОМС:

а) отчёта о работе консультантов ТФОМС в МО по утверждённой форме;

б) справки о результатах работы консультантов ТФОМС  в МО в соответствии с Приложением к Положению.
5. Права и обязанности консультантов 
5.1.    Консультанты ТФОМС имеют право:

5.1.1. обращаться к работникам МО за содействием и достоверной информацией, необходимой для осуществления консультирования застрахованных лиц и оперативного решения вопросов по защите их прав  и интересов; 

5.1.2. обращаться к администрации медицинской организации и  ТФОМС в случае непредставления работниками МО запрашиваемой информации, либо предоставления недостоверной информации; 
5.1.3. вносить предложения по вопросам совершенствования деятельности консультанта ТФОМС, а также совершенствования деятельности медицинских организаций.

5.2. Консультанты ТФОМС обязаны:

5.2.1. действовать в рамках полномочий, определенных настоящим Положением,  в интересах застрахованных лиц вне зависимости от их страховой принадлежности;
5.2.2. предъявлять администрации медицинской организации (перед началом работы в МО) выданное ТФОМС распоряжение, подтверждающее их полномочия;
5.2.3. обеспечивать конфиденциальность и сохранность полученных сведений в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации;
5.3. Консультанты ТФОМС несут ответственность в соответствии с законодательством  Российской Федерации за разглашение конфиденциальной информации, непринятие (несвоевременное принятие) мер по обращениям застрахованных лиц, за превышение служебных полномочий, а также за полноту, содержание, ясность и четкость изложения сути ответа, достоверность ссылки на нормативные  правовые акты.
